SANIPA

Villeroy & Boch Group

Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Gber Ihr Interesse an unserer Website. Der Schutz Ihrer Privatsphare ist uns ein besonderes Anliegen. Wir
werden lhre Daten daher achtsam, zweckgebunden bzw. entsprechend Ihrer Einwilligung und nur gemaf$ den
gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz verarbeiten.

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie iiber die Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgesetze ist die:

SANIPA Badmobel Treuchtlingen GmbH

Markt Berolzheimer Str. 6

91757 Treuchtlingen

Telefon: +49 (0) 9142-978-978

E-Mail: infoline@sanipa.de

(nachfolgend ,SANIPA”)

I. Wann und zu welchem Zweck erhebt SANIPA personenbezogene Daten?

Grundsatzlich ist die Nutzung unserer Websites ohne lhre Eingabe von personenbezogenen Daten maglich.

Sofern Sie einen unserer Dienste nutzen (z.B. unseren Newsletter oder unsere Kontaktformulare) geben Sie Ihre Daten
freiwillig ein. Wir nutzen diese Daten (wie z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefon- und Fax-Nummer)
ausschliefRlich zu dem Zweck, zu dem Sie diese zur Verfiigung stellen (z.B. zur Bearbeitung von Kontaktanfragen oder
dem Versand von Newslettern) und nur fir die Ausiibung unserer eigenen Geschaftszwecke. Informationen, die wir von
Ihnen bekommen, helfen uns Ihre Bestellung so reibungslos wie mdaglich abzuwickeln, unseren Service fir Sie zu
verbessern und Missbrauch und Betrug vorzubeugen.

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, werden daneben automatisch Informationen allgemeiner Natur erfasst. Diese
Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die Art des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den
Domainnamen lhres Internet Service Providers und Ahnliches. Hierbei handelt es sich ausschlieRlich um Informationen,
welche keine Ruckschliisse auf Ihre Person zulassen. Diese Informationen sind technisch notwendig, um von Ihnen
angeforderte Inhalte von Websites korrekt auszuliefern und fallen bei Nutzung des Internets zwingend an. Anonyme
Informationen dieser Art werden von uns statistisch ausgewertet, um unseren Internetauftritt und die dahinterstehende
Technik zu optimieren.

Weder verkaufen wir Ihre Daten, noch nutzen wir diese fiir nicht angegebene Zwecke.
lhre personlichen Daten werden nur von uns und von denjenigen unseren Geschaftspartnern genutzt, die gegebenenfalls
zur Erfillung Ihrer Wiinsche von uns beauftragt werden.

Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich iber den Umgang mit Ihren Daten.


mailto:infoline@sanipa.de

Il. Allgemeine Informationen zu unseren Services

Wenn Sie unsere Services nutzen, werden wir Sie nach personenbezogenen Daten fragen (zum Zeitpunkt der Erfassung
werden wir erklaren, welche Informationen erforderlich sind und welche Informationen Sie freiwillig angeben kénnen).

Um die Sicherheit lhrer Daten bei der Ubertragung zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand der Technik
entsprechende Verschlisselungsverfahren (z.B. SSL) iber HTTPS.

Fur Nutzer, die sich fir einen oder mehrere der nachfolgenden Services angemeldet habe besteht die Maglichkeit, bei
Bedarf die bei Registrierung angegebenen Daten jederzeit zu andern oder zu l6schen. Selbstverstandlich erteilen wir
Ihnen dariiber hinaus jederzeit Auskunft iiber die von uns Gber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten. Gerne
berichtigen bzw. l6schen wir diese auch auf Ihren Wunsch, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungsplichten
entgegenstehen. Zur Kontaktaufnahme in diesem Zusammenhang und zum Widerruf erteilter Einwilligungen nutzen Sie
bitte die am Ende dieser Datenschutzerklarung angegebenen Kontaktdaten.

I1l. Unsere Services im Detail

Nachfolgend mdéchten wir Ihnen unsere Services im Detail erldutern und Ihnen dabei insbesondere jeweils die rechtliche
Grundlage und den Zweck der Datenverarbeitung erkldren.

1. Terminanfrage fiir Fachhandel-Seminar

Treten Sie per Terminanfrage fur ein Fachhandel-Seminar Gber unser Formular mit uns in Kontakt, werden die von Ihnen
gemachten Angaben zum Zwecke der Bearbeitung der Terminanfrage sowie fir mogliche Anschlussfragen zu
Teilnehmerzahl und Wunschtermin und gegebenenfalls fiir die Zusendung von gewiinschtem Informationsmaterial
gespeichert.

Zweck der Datenverarbeitung: Beantwortung der von Ihnen gestellten Terminanfrage.

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO (Erforderlich zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen,
welche auf Antrag der betroffenen Person erfolgen)

2. Newsletter

Wenn Sie sich ausdricklich fir unseren Newsletter registriert haben, nutzen wir Ihre Daten, um Ihnen in regelmaBigen
Abstanden auf Sie zugeschnittene Informationen iber neue Produkte, aktuelle Angebote, Wettbewerbe und unsere
zahlreichen Kundenservices zuzusenden.

Fur eine wirksame Registrierung benétigen wir eine valide E-Mail-Adresse. Um zu iberpriifen, dass eine Anmeldung
tatsachlich durch den Inhaber einer E-Mail-Adresse erfolgt, setzen wir das ,,Double-opt-in“-Verfahren ein. Hierzu
protokollieren wir die Bestellung des Newsletters, den Versand einer Bestatigungsmail und den Eingang der hiermit
angeforderten Antwort. Die Daten werden ausschlieflich fir den Newsletterversand verwendet und nicht an Dritte
weitergegeben.

Die Einwilligung zur Speicherung lhrer personlichen Daten und ihrer Nutzung fir den Newsletterversand kénnen Sie
jederzeit widerrufen. In jedem Newsletter findet sich dazu ein entsprechender Link. Auerdem konnen Sie sich jederzeit
ber die am Ende dieser Datenschutzhinweise angegebene Kontaktmaoglichkeit abmelden.

Iweck der Datenverarbeitung: RegelméBige Ubersendung von Newslettern per E-Mail an die von lhnen angegebene
E-Mail-Adresse.

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO (Einwilligung)



3. Bestellformular / Montageservice

Sie haben die Mdoglichkeit in unserem Handlerbereich, Bestellungen und Montagedienstanfragen tber die Versendung
des entsprechenden Formulars per E-Mail abzugeben. Wir verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten ohne Ihre
gesonderte Einwilligung ausschlieBlich zur Erfillung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit vollstandiger Abwicklung des
Vertrages und vollstandiger Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten fir die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf
der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften geloscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten
eingewilligt haben.

Zweck der Datenverarbeitung: Durchfihrung und Abwicklung der von lhnen initiierten Bestellung sowie zur Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben wie insbesondere zollrechtlicher Bestimmungen.

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO (Erforderlich zur Vertragserfillung) und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe ¢ DSGVO (Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung)

Fur die Durchfuhrung der Bestellung ist die Bereitstellung der Daten durch Sie erforderlich. Ohne diese Daten kann kein
Vertrag geschlossen werden. Die Nichtbereitstellung der Daten wiirde dazu fiihren, dass die Bestellung nicht bearbeitet
werden kann.

4. Produktbeanstandungen

Sie haben in unserem Handlerbereich die Maglichkeit, Bestellungen und Montagedienstanfragen Gber die Versendung
des entsprechenden Formulars per E-Mail abzugeben. Treten Sie so mit uns in Kontakt, werden die von Ihnen gemachten
Angaben zum Zwecke der Bearbeitung der Produktbeanstandung sowie fiir mogliche Anschlussfragen und
gegebenenfalls fir die Durchfihrung von NacherfillungsmaBnahmen gespeichert.

Zweck der Datenverarbeitung: Beantwortung und Bearbeitung der von Ihnen mitgeteilten Produktbeanstandung.

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO (Erforderlich zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen,
welche auf Antrag der betroffenen Person erfolgen)

5. Gewinnspiele und Wettbewerbe

Sie haben von Zeit zu Zeit die Maglichkeit, auf unserer Website an Gewinnspielen und Wettbewerben teilzunehmen. Im
Rahmen dieser Aktionen kénnen zum Zweck der Abwicklung ebenfalls personenbezogene Daten (E-Mail-Adresse, Name,
Anschrift und gegebenenfalls weitere notwendige Daten) entsprechend den jeweils geltenden Teilnahmebedingungen
erhoben und gespeichert werden.

Die im Rahmen einer solchen Aktion von Ihnen an uns weitergegebenen personlichen Angaben werden ausschlieRlich
fur die Abwicklung der Aktion verwendet (im Falle eines Gewinnspiels bspw. fiir die Gewinnermittlung,
Gewinnbenachrichtigung und Zusendung des Gewinns) und nach Beendigung der Aktion geléscht.

Sofern Sie im Rahmen der Aktion ausdriicklich zugestimmt haben, senden wir Ihnen unseren Newsletter wie unter lil. 1.
beschrieben zu. Es hat keine negativen Auswirkungen auf lhre Gewinnchancen oder die Teilnahme an einem
Gewinnspiel, wenn Sie lhre Einwilligung spéter wieder widerrufen.

Zweck der Datenverarbeitung: Durchfihrung und Abwicklung des Gewinnspiels / Wettbewerbs.

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO (Einwilligung)

6. Kontaktformular/ Chat

Treten Sie per E-Mail, Kontaktformular oder iber unsere Chat-Funktion mit uns in Kontakt, werden die von lhnen
gemachten Angaben zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie fir mogliche Anschlussfragen und gegebenenfalls
for die Zusendung von gewiinschtem Informationsmaterial gespeichert.



Zweck der Datenverarbeitung: Beantwortung der von Ihnen gestellten Anfrage.

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO (Erforderlich zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen,
welche auf Antrag der betroffenen Person erfolgen)

7. Widerrufsrecht beziiglich Ihrer Einwilligung
Sofern Sie einen der genannten Services auf Grundlage einer Einwilligung nutzen, gilt fir diese Einwilligungen folgendes:

Widerruf der Einwilligung: Von lhnen erteilte Einwilligungen sind stets freiwillig und konnen jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft ohne Angabe von Grinden widerrufen werden. Hierzu kénnen Sie sich an die obige Anschrift von SANIPA
wenden.

IV. Erhebung von Daten wdhrend Ihres Besuchs unserer Website

Neben den von Ihnen selbst eingegebenen Daten erheben wir bei Ihrem Besuch durch Cookies und Tracking weitere
Daten von lhnen. Hieriber mochten wir Sie im Folgenden aufklaren.

1. Cookies

Teilweise werden auf unseren Websites ,Cookies” eingesetzt. Hinter dieser Standardtechnologie verbergen sich kleine
Textdateien, die auf dem von lhnen verwendeten Gerat gespeichert werden und die es unter anderem mdglich machen,
den Besuch einer Website komfortabler oder sicherer zu gestalten. Hierdurch erhalten wir automatisch bestimmte Daten
wie z.B. IP-Adresse, verwendeter Browser, Betriebssystem Gber Ihren Computer und Ihre Verbindung zum Internet. Auch
kénnen Cookies dazu dienen, das Angebot auf einer Website besser auf die Interessen der Besucher abzustimmen oder
auf Basis statistischer Auswertungen allgemein zu verbessern.

Sie konnen selbst bestimmen, ob der von Ihnen verwendete Browser Cookies erlaubt oder nicht. Bitte beachten Sie, dass
die Funktionalitat von Websiten eingeschrankt oder sogar aufgehoben sein kann, wenn Cookies nicht erlaubt sind.

Cookies konnen nicht verwendet werden, um Programme zu starten oder Viren auf einen Computer zu Gbertragen.
Anhand der in Cookies enthaltenen Informationen kénnen wir Ihnen die Navigation erleichtern und die korrekte Anzeige
unserer Websiten ermdglichen.

Weitere Hinweis hierzu finden Sie in unserer Cookie-Policy.

2. Verwendung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (folgend: Google). Google Analytics
verwendet sog. ,Cookies”, also Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Gber Ihre Benutzung
dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA ibertragen und dort gespeichert. Aufgrund
der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf diesen Websiten, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iber den Europdischen
Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
bertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports ber die Websitenaktivitdten zusammenzustellen und um weitere
mit der Websitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitenbetreiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefhrt.


https://www.sanipa.de/metanavigation/cookie-policy/

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie konnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics.

3. Verwendung von Google Maps

Diese Website verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell darzustellen. Bei der Nutzung von
Google Maps werden von Google auch Daten Gber die Nutzung der Kartenfunktionen durch Besucher erhoben,
verarbeitet und genutzt. Nahere Informationen Gber die Datenverarbeitung durch Google kdnnen Sie den Google-
Datenschutzhinweisen entnehmen. Dort kénnen Sie im Datenschutzcenter auch lhre persénlichen Datenschutz-
Einstellungen verandern.

Ausfihrliche Anleitungen zur Verwaltung der eigenen Daten im Zusammenhang mit Google-Produkten finden Sie hier.

4. Verwendung von Google reCAPTCHA

Um fiir ausreichend Datensicherheit bei der Ubermittlung von Formularen Sorge zu tragen, verwenden wir in
bestimmten Fallen den Service reCAPTCHA des Unternehmens Google Inc. Dies dient vor allem zur Unterscheidung, ob
die Eingabe durch eine natirliche Person erfolgt oder missbrauchlich durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung.
Der Service schlieBt den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google fiir den Dienst reCAPTCHA benatigter
Daten an Google ein. Ihre IP-Adresse wird von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Die im Rahmen von
reCaptcha von lhrem Browser Gibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefibhrt,
auBBer Sie sind zum Zeitpunkt der Nutzung des ,reCAPTCHA”-Plug-ins bei Ihrem Google-Account angemeldet. Fir diese
Daten gelten die abweichenden Datenschutzbestimmungen des Unternehmens Google. Weitere Informationen zu den
Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/. Hierfur gelten
die abweichenden Datenschutzbestimmungen von Google Inc. Weitere Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von
Google Inc. finden Sie unter http://www.google.de/intl/de/privacy oder
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

5. Google AdWords

Unsere Website nutzt das Google Conversion-Tracking. Sind Sie iber eine von Google geschaltete Anzeige auf unsere
Website gelangt, wird von Google Adwords ein Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt. Das Cookie fir Conversion-Tracking
wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google geschaltete Anzeige klickt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen
ihre Gultigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten unserer Website
und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, konnen wir und Google erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat
und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies kénnen somit
nicht Gber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten
Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fir Conversion-Tracking
entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer
mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen,
mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Maochten Sie nicht am Tracking teilnehmen, kénnen Sie das hierfir erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen - etwa
per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert oder Ihren Browser so einstellen,
dass Cookies von der Domain ,googleleadservices.com” blockiert werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Opt-out-Cookies nicht I6schen diirfen, solange Sie keine Aufzeichnung von Messdaten
wiinschen. Haben Sie alle Ihre Cookies im Browser geléscht, missen Sie das jeweilige Opt-out Cookie erneut setzen.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/accounts/answer/3024190
https://policies.google.com/privacy
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6. Einsatz von Google Remarketing

Diese Website verwendet die Remarketing-Funktion der Google Inc. Die Funktion dient dazu, Websitenbesuchern
innerhalb des Google-Werbenetzwerks interessenbezogene Werbeanzeigen zu prasentieren. Im Browser des
Websitenbesuchers wird ein sog. ,Cookie” gespeichert, der es ermdglicht, den Besucher wiederzuerkennen, wenn dieser
Websiten aufruft, die dem Werbenetzwerk von Google angehéren. Auf diesen Seiten konnen dem Besucher
Werbeanzeigen prasentiert werden, die sich auf Inhalte beziehen, die der Besucher zuvor auf Websiten aufgerufen hat,
die die Remarketing Funktion von Google verwenden.

Nach eigenen Angaben erhebt Google bei diesem Vorgang keine personenbezogenen Daten. Sollten Sie die Funktion
Remarketing von Google dennoch nicht wiinschen, kénnen Sie diese grundsatzlich deaktivieren, indem Sie die
entsprechenden Einstellungen unter http://www.google.com/settings/ads vornehmen. Alternativ kénnen Sie den
Einsatz von Cookies fir interessenbezogene Werbung tiber die Werbenetzwerkinitiative deaktivieren, indem Sie den
Anweisungen unter

http://www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp folgen.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europdische
Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active).

7. Eingebettete YouTube-Videos

Auf einigen unserer Websiten betten wir Youtube-Videos ein. Betreiber der entsprechenden Plugins ist die YouTube, LLC,
901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine Seite mit dem YouTube-Plugin besuchen, wird eine
Verbindung zu Servern von Youtube hergestellt. Dabei wird Youtube mitgeteilt, welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in
Ihrem Youtube-Account eingeloggt sind, kann Youtube Ihr Surfverhalten Ihnen persénlich zuordnen. Dies verhindern Sie,
indem Sie sich vorher aus lhrem Youtube-Account ausloggen.

Wird ein Youtube-Video gestartet, setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise ber das Nutzerverhalten sammeln.

Wer das Speichern von Cookies fiir das Google-Ad-Programm deaktiviert hat, wird auch beim Anschauen von Youtube-
Videos mit keinen solchen Cookies rechnen missen. Youtube legt aber auch in anderen Cookies nicht-personenbezogene
Nutzungsinformationen ab. Méchten Sie dies verhindern, so miissen Sie das Speichern von Cookies im Browser
blockieren.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei ,Youtube” finden Sie in der Datenschutzerklarung des Anbieters unter:

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

8. Zweck der Verarbeitung, Rechtsgrundlage und berechtigte Interessen
Fur die obigen Punkte qilt folgendes:

Iweck der Datenverarbeitung: Sicherer Betrieb der Website sowie Schaffung der Mdglichkeit der zielgerichteten
Ansprache der Kunden.

Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO (Berechtigtes Interesse)
Berechtigte Interessen:

Sicherstellung der korrekten Funktion unserer Website

Optimierung unserer Website

Erhebung von Statistiken zur Nutzung unserer Website

Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung


https://adssettings.google.com/authenticated
https://thenai.org/opt-out/
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

V. Empfanger / Kategorien von Empfangern

1. An andere Gesellschaften des Villeroy & Boch Konzerns
SANIPA ist eine Tochtergesellschaft der Villeroy & Boch AG.

Personenbezogene Daten, die Sie bei der Registrierung angeben (lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse, das Passwort und
Ihr Geburtsdatum), geben wir an andere Gesellschaften des Villeroy & Boch Konzerns weiter, um die Betreuung durch die
jeweils fir Sie zustandige Gesellschaft zu ermdglichen.

Die Daten aus Ihrem Profil konnen wir an andere Gesellschaften des Villeroy & Boch Konzerns weitergeben, wenn beide
Gesellschaften fir Ihre personenbezogenen Daten verantwortlich sind oder wenn die anderen Gesellschaften als unser
Dienstleister agieren und Ihre personenbezogenen Daten nach unseren Anweisungen oder in unserem Namen
verarbeiten.

Anonymisierte und aggregierte Informationen werden wir an andere Gesellschaften des Villeroy & Boch Konzerns zur
Nutzung fir Trendanalysen weitergeben.

2. An Dritte

Eine Weitergabe der von Ihnen eingegebenen Daten erfolgt nur zur Auftragserfillung, etwa an Versandunternehmen
oder Zahlungsdienstleister, oder wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet werden. Beispiele fir solche Empfanger sind

Behorden und Gerichte (gesetzliche Auskunftspflichten)

Rechtsanwaélte (Durchsetzung von Anspriichen)

Kreditinstitute (Abwicklung Zahlungsverkehr)

Auskunfteien (zur Bonitatsprifung)

Wirtschafts- und Lohnsteuer-/Betriebsprifer (gesetzlicher Priifungsauftrag)
Versicherungen, Versicherungsmakler

Steuerberater

Sachverstandige/Gutachter

Krankenkassen/Rentenkassen (Sozialversicherungstrager)

3. Dateniibermittlung in Drittlander
Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der Europaischen Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraums

(EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Ubermittlung von Daten an
Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten, auf Grundlage Ihrer Einwilligung,
aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht.

Hierbei stellen wir auf Grundlage besonderer Garantien oder durch eine entsprechende vertragliche Verpflichtung
inklusive geeigneter technischer und organisatorischer MaBnahmen sicher, dass Ihre personenbezogenen Daten unter
Sicherstellung des europadischen Datenschutzniveaus verarbeitet werden.



VI. Informationen Gber Kinder

Grundsatzlich erheben wir wissentlich keine personenbezogenen Daten Gber Kinder unter 13 Jahren. Sollten wir Kenntnis
davon erlangen, dass wir unbeabsichtigt personenbezogene Daten Gber Kinder unter 13 Jahren erfasst haben, werden
wir Schritte unternehmen, um diese Informationen so bald wie méglich zu I6schen, soweit wir nicht gemal3 geltendem
Recht zu ihrer Aufbewahrung verpflichtet sind.

VII. Pflicht zur Bereitstellung von Daten,
automatisierte Entscheidungsfindung, Profiling

1. Gibt es fir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die
Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses und zur Erfillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schliefen oder diesen auszufiihren.

2. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung/ Profiling statt:

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung gem. Art. 22 DS-GVO oder ein Profiling i.S.d. Art 4 Nr.4 DS-GVO statt.

VIII. L6schung bzw. Sperrung der Daten

Wir halten uns an die Grundsatze der Datenvermeidung und Datensparsamkeit

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten daher nur so lange, wie dies zur Erreichung der hier genannten Zwecke
erforderlich ist oder wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen vielfaltigen Speicherfristen vorsehen. Nach Fortfall des
jeweiligen Zweckes bzw. Ablauf dieser Fristen werden die entsprechenden Daten routineméaRig und entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht. Soweit die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht, geschieht der
Iweckfortfall regelmaBig mit Unwirksam werden der Einwilligung durch Widerruf oder Zeitablauf. Soweit die
Verarbeitung notwendig zur Vertragserfillung ist, geschieht dies regelmaRBig mit vollstandiger Abwicklung des Vertrages
und nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen, welche sich insbesondere nach dem Handelsgesetzbuch oder der
Abgabenordnung ergeben.

IX. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht
auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO.

Sie konnen Sich zur Ausiibung dieser Rechte an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO
i.v.m. § 19 BDSG). Eine Liste der Aufsichtsbehorden (fir den nichtoffentlichen Bereich) mit Anschrift finden Sie unter:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html



https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/anschriften_table.html

X. Unser Datenschutzbeauftragter

Wenn Sie Fragen zu dieser Erklarung oder zum Datenschutz bei der SANIPA haben, kdnnen Sie sich direkt an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden:

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten:

Villeroy & Boch AG
Datenschutzbeauftragter
Saaruferstralie

66693 Mettlach

Telefon +49 (0) 68 64 / 810

service.datenschutz@villeroy-boch.com

XI. Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen
Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerkldrung umzusetzen, z. B. bei
der Einfithrung neuer Services. Fur lhren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.


mailto:service.datenschutz@villeroy-boch.com

